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If there is a defect you can request a RMAnumber (Return 
MerchandiseAuthorization) at support@faytech.com. For 
further information please see the detailed instruction manual.

If there are ambiguities in the use or problems, please refer 
first to the detailed instruction manual (on the driver DVD and 
on www.faytech.com). If this does not help you please contact 
us directly.

If your device has a defect within the guarantee period, please 
contact directly faytech. The warranty period is 24 months.

The driver DVD contains a detailed instruction manual; the 
manual is also available online at www.faytech.com. We 
recommend reading the entire manual before initial operation.

Not to print out the detailed manual saves 200 ml water, 
2g CO2  and 2g wood each page.

CONTACT/RMA-SERVICE

TROUBLESHOOTING

GUARANTEE

Die Treiber-DVD enthält eine ausführliche Bedienungsanleitung,
die Anleitung ist außerdem im Internet unter www.faytech.com
verfügbar. Wir empfehlen das Lesen der vollständigen
Bedienungsanleitung vor Inbetriebnahme.

Der Verzicht des Drucks der ausführlichen Bedienungs-
anleitung spart ca. 200ml Wasser, 2g CO2 und 2g Holz
pro Seite

GARANTIE

Sollte ihr Gerät innerhalb der Garantiezeit wider Erwarten
einen Defekt aufweisen, wenden Sie sich bitte direkt an
faytech. Die Garantiezeit beträgt 24 Monate.

FEHLER VERMEIDEN

Falls es bei der Nutzung Unklarheiten oder Probleme gibt 
schauen Sie bitte zunächst in der ausführlichen 
Bedienungsanleitung nach (enthalten auf der Treiber-DVD und 
unter www.faytech.com). Lässt sich das Problem auch dadurch 
nicht beseitigen wenden Sie sich bitter direkt an uns.

KONTAKTDATEN/RMA-BEARBEITUNG 

faytech Service GmbH - Technischer Support：+49 211 9954 8956 
Support-E-Mail: support@faytech.com
Hersteller-Internetseite: www.faytech.com

Wende Sie sich bei einem mutmaßlichen Defekt bitte immer 
zunächst an uns. Unsere ausgebildeten Fachkräfte helfen ihnen 
gerne weiter. Liegt tatsächlich ein Defekt vor erhalten Sie über 
support@faytech.com eine RMA-Nr. (Return Merchandise 
Authorization). Weitere Informationen in der ausführlichen 
Bedienungsanleitung.

faytech Service GmbH - Technical Support：+49 211 9954 8956
faytech Tech.Co.,Ltd.       Phone：+86 755 8958 0612 
Support-E-Mail: support@faytech.com 
Manufacturer-Website: www.faytech.com
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 Accessories

LIEFERUMFANG/COMPONENTS
Inbetriebnahme und Installation
 
faytech stellt Ihnen eine ausgereifte, qualitativ hochwertige
embedded PC hardware zur Verfügung. Für die 
Softwareinstallation, -Nutzung und-P�ege ist der jeweilige
Anwender verantwortlich. Gerne prüfen Sie unter 
www.faytech.com, ob bereits aktualisierte Treiber vorliegen.
Zum Starten schliessen Sie ihr faytech embedded Gerät mit
dem beiliegenden AC Adapter an eine Stromquelle an oder
nutzen Sie eine entsprechende 12V DC Stromquelle mit 
mindestens 5A DC. Um das Gerät zu starten drücken Sie den 
On/O� Knopf. Anmerkung: für embedded Touch PCs mit einer
Bildschirmgröße von 32” bis 55” ist ein Stromadapter mit 24V 
DC out erforderlich.

Fehler vermeiden / Fehler beheben

Falls bei der Nutzung Unklarheiten oder Probleme auftreten, 
konsultieren Sie bitte zunächst die ausführliche 
Bedienungsanleitung (auf der Treiber-DVD enthalten) Konnte 
der Fehler nicht behoben werden, so wenden Sie sich bitte 
direkt an uns.

Zubehör

12. 100-240V ACDC active switching Netzteil, 12V DC-Out 
13. W-LAN Antenne 
14. Kurzanleitung 

01. OTG
02. GPIO
03. Sound Ausgang
04. Microfon Eingang
05. HDMI Anschluss
06.10/100/1000MBit                         
      Lan- Anschluss
07. SIM/CARD
08. 2×USB 2.0
09.12DC-IN Schraubbarer               
     Stromanschlus

01. OTG
02. GPIO
03. Sound Output
04. Microphnoe Input
05. HDMI
06.10/100/1000MBit 
      Lan-Connector
07. SIM/CARD
08. 2×USB 2.0
09. Screwable 12V DC-IN   
      power supply

10. COM

11. Screwable W-LAN connector

10. COM

11. Schraubbarer W-Lan Stecker

12. Power Supply 
13. W-LAN Antenna 
14. Short Installation Manual 
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Commissioning and Installation
faytech offers you a well-engineered, high-quality embedded 
PC hardware.
For so�ware installa�on, use and maintenance the respec�ve 
user is responsible.
Feel free to check www.faytech.com for updated drivers for 
your embedded device.
To start, simply connect your embedded faytech Touch PC to 
the included AC adaptor or use an equivalent power 12V DC 
source with at least 5A DC. To start the system press the On/
Off button.
Note: for embedded Touch PC's with a screen size of 32" to 
55" a 24V DC out is required.

Troubleshooting
If you encounter problems or ambiguities during the usage, please 
first refer to the detailed instruction manual (available on the drive
DVD and on www.faytech.com).
In case you are unable to resolve the issue this way please contact 
us directly.


